Qualitatspolitik

Einleitung

In der Verantwortung unseres Unternehmens, hochste Standards in der Qualitdtssicherung unserer Dienst-
leistungen zu gewahrleisten, legen wir hiermit die Grundsatze unserer Qualitatspolitik fest. Unsere Ver-
pflichtung, ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem (QM-System) zu implementieren, garantiert, dass
alle Vorgange, die unsere Unternehmensleistung beeinflussen, zielgerichtet, kontrolliert und tiberwacht
werden, um samtliche vereinbarten Anforderungen zu erfillen.

Qualitadtsmanagementsystem (QM-System)

Als 1ISO 9001:2015 zertifiziertes Unternehmen hat die BGB Analytik AG ein Qualitdtsmanagementsystem im-
plementiert, das spezifische strukturelle, prozessuale und systematische Anforderungen definiert. Diese sind
essenziell, um unsere Qualitatsziele zu erreichen. Unser Engagement fiir die konsequente Anwendung und
standige Uberwachung dieses Systems stellt sicher, dass alle Prozesse, die die Leistung und Qualitit unserer
Dienstleistungen und Produkte beeinflussen, effizient gemanagt und kontinuierlich verbessert werden. Die-
ses System ist das Fundament, auf dem wir unsere Verpflichtungen gegeniiber Kunden, Mitarbeitern und
der Gesellschaft erfiillen.

Verpflichtung der Geschaftsleitung und der Mitarbeiter

Die Geschaftsleitung der BGB Analytik AG verpflichtet sich ausdriicklich, die Prinzipien unseres QM-Systems
in jeder Hinsicht zu unterstiitzen und vorzuleben. Dies beinhaltet die Bereitstellung aller notwendigen Res-
sourcen und die Schaffung eines Umfeldes, das die Einbindung und Entwicklung aller Mitarbeiter fordert.
Jeder Mitarbeiter ist angehalten, seine Aufgaben und Verantwortlichkeiten gemass den Anforderungen un-
seres QM-Systems auszufiihren, um die hochsten Qualitatsstandards in seiner Arbeit zu gewahrleisten.

Qualitdtsmerkmale

Die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen ist der Schlissel zu unserem Erfolg und der Zufriedenheit
unserer Kunden. Die BGB Analytik AG legt besonderen Wert auf Kundenorientierung, Fiihrung, die Einbezie-
hung der Mitarbeiter, einen prozessorientierten Ansatz, kontinuierliche Verbesserungen, faktengestitzte Ent-
scheidungsfindung und effektives Beziehungsmanagement. Diese Merkmale sind fest in unserer Unterneh-
menskultur verankert und leiten uns in unserem taglichen Handeln.

Qualitatsbewusst handeln heisst fur uns:

- Kundenorientierung:
Innerhalb der BGB Analytik AG wird grosster Wert auf die konsequente Ausrichtung samtlicher Aktivi-
taten an den Bedirfnissen und Erwartungen unserer Kunden gelegt. Die Maximierung der Kundenzu-
friedenheit ist das ultimative Ziel und bildet den Kern unserer Geschéftsstrategie. Unser Engagement
fir herausragende Servicequalitdt und Produktexzellenz unterstreicht dieses Prinzip nachdricklich.

- Flhrung:
Die Fihrungskrafte der BGB Analytik AG bekennen sich uneingeschrankt zur Qualitat und arbeiten be-
standig daran, eine Unternehmenskultur zu schaffen und zu pflegen, die Exzellenz, Innovation und
kontinuierliche Verbesserung in den Vordergrund stellt. Die klare Definition von Verantwortlichkeiten
und Zielen auf allen Ebenen gewahrleistet die effektive Umsetzung dieser Vision.

- Einbeziehung der Mitarbeiter:
Die BGB Analytik AG erkennt den unschatzbaren Wert jedes einzelnen Mitarbeiters an. Durch die For-
derung eines Umfeldes, das auf Teamarbeit, Respekt und berufliche Entwicklung ausgerichtet ist, ma-
ximieren wir das Potential und die Leistungsbereitschaft unserer Belegschaft. Die aktive Einbindung
aller Mitarbeiter in den Qualitdatsmanagementprozess ist fir uns von fundamentaler Bedeutung.
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Qualitatspolitik

- Prozessorientierter Ansatz:
Die Identifikation, Dokumentation, Steuerung und Optimierung unserer Kernprozesse stehen im Zent-
rum der Qualitatsbestrebungen der BGB Analytik AG. Durch den prozessorientierten Ansatz sichern
wir die Effizienz und Effektivitat unserer Abldaufe und schaffen Mehrwert fiir unsere Kunden und Stake-
holder.

- Verbesserungen:
Die kontinuierliche Verbesserung ist ein fester Bestandteil der Unternehmensphilosophie der BGB
Analytik AG. Wir streben danach, unsere Prozesse, Produkte und Dienstleistungen sténdig zu optimie-
ren, um die Erwartungen unserer Kunden nicht nur zu erfiillen, sondern zu Gbertreffen. Dieses Engage-
ment flr Exzellenz treibt uns an, in allen Bereichen fiihrend zu sein.

- Faktengestiitzte Entscheidungsfindung:
Entscheidungen innerhalb der BGB Analytik AG basieren auf der griindlichen Analyse von Daten und
Fakten. Dieser Ansatz ermoglicht es uns, objektive und nachhaltige Entscheidungen zu treffen, die zur
Erreichung unserer strategischen Ziele beitragen.

- Beziehungsmanagement:
Die BGB Analytik AG legt grossen Wert auf den Aufbau und die Pflege langfristiger Beziehungen zu un-
seren Geschaftspartnern und anderen Interessengruppen. Wir erkennen an, dass starke und positive
Beziehungen eine wesentliche Grundlage fiir den langfristigen Erfolg und die Nachhaltigkeit unseres
Unternehmens sind.

Qualitatskontrolle und —Sicherung
Durch fortschrittliche Qualitditsmanagementmethoden und die kontinuierliche Uberwachung unserer Prozesse

stellen wir die Einhaltung unserer Qualitatsstandards sicher. Die Ergebnisse interner Audits und Leistungsbe-
wertungen bilden die Grundlage fir die kontinuierliche Verbesserung unseres QM-Systems.

Anschluss
Wir, die Geschéftsleitung der BGB Analytik AG, verpflichten uns, alle notwendigen Ressourcen bereitzustellen,

um unsere Qualitatsziele zu erreichen und unsere Qualitatspolitik umzusetzen. Unsere Unterschriften unter
diesem Dokument bekraftigen unser unerschitterliches Engagement fir Qualitat.

Bocken, 17.04.2024

Jes_ pfr—

Bernhard Fischer Dr. Pascal Pfefferkorn
Chief Executive Officer (CEO) Chief Operating Officer (COO)
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